Центр обліку бездомних осіб та будинок нічного перебування.
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Директор Центру Григоренко Н.В.
Центр був створений рішенням міської ради №5/19-16 від 17.12.2008.

Центр розпочав свою роботу з 13 січня 2009 року.

Найголовнішою метою Центру є облік бездомних осіб і організація нічлігу з наданням соціальної допомоги, до якої входять банно - пральні послуги, гаряча їжа, забезпечення одягом і взуттям, реєстрація переважного місцезнаходження, встановлення громадянства, відновлення документів, оформлення пенсій, пільг, допомога в працевлаштуванні, встановлення зв’язків з родичами, лікування в стаціонарних закладах міста, поселення в гуртожитки міста.
Центр має 21 ліжко-місце, в разі негоди може бути розгорнуто ще 9 додаткових ліжко-місць. Центр облаштований 2 душовими кімнатами з водонагрівачем  на 100л, 2 санвузлами, пральною машиною-автоматом, електричною плитою, холодильником, камерою схову речей.
За п’ять років в Центрі поставлено на облік 425 осіб, 77 з яких  жінки. Усім клієнтам надано повний пакет соціальних послуг. 
Зареєстровано за адресою центру -  74 особи. 
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Відновлено документів (паспортів, трудових книжок, дипломів та ін.) – 39 особам, відновлено громадянство – 6 особам, оформлено пенсій за віком та інвалідністю - 22 особам. 
В стаціонарних закладах Дружківки, Краматорська і Костянтинівки отримали медичну допомогу 62 особи. 
Надана допомога з працевлаштування - 133 особам, переважно це приватні підприємства і господарства. Клієнти Центру виконують будівельні, ремонтні, земляні роботи, випас худоби, роботу в саду і городі, доглядають за людьми похилого віку.
Надано гуманітарної допомоги  (одяг, взуття) – 271 особі, в тому числі малозабезпеченим мешканцям міста. 
Направлено до реабілітаційних центрів релігійних організацій Дружківки, Луганська, Краматорська, Слов’янська за згодою клієнтів – 8 осіб. 
Влаштовано в будинки-інтернати – 4 особи, до гуртожитків міста – 11 осіб, ці клієнти мають стабільний дохід и характеризуються з позитивного боку. 
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Діаграма зростання кількості соціальних послуг Центру

При  прийомі в Центр на клієнта заводиться облікова картка з вичерпною інформацією про нього. Укладається договір з переліком необхідних соціальних послуг, індивідуальний план роботи з клієнтом. Видається посвідчення про взяття на облік. Порядок перебування в Центрі регламентується Правилами його внутрішнього розпорядку. Згідно з Положенням Центру, клієнти перебувають в ньому  6 місяців. Для всіх клієнтів Центру обов’язкове проходження медичного огляду. З кожним клієнтом ведеться індивідуальна робота з його реабілітації в суспільстві.  
За роки існування Центру склалися 4 сімейні пари, а двоє молодих клієнтів знайшли батьків в Азербайджані і в Росії. Адміністрація центру веде роз’яснювальну роботу з родичами клієнтів про гуманне відношення до них і можливість повернення в родину.
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В Центрі працюють 8 працівників. Це чуйні люди, які знають і люблять свою справу,   володіють  високими морально-етичними  якостями, поважають  та уміють вислухати людину і допомогти їй.
Діяльність Центру базується на принципах гуманності, демократичності, поваги до особистості і добровільності.
Мета колективу Центру - дати змогу відчути людям,що в них може бути рідний дім, подарувати надію і віру у власні сили.

Робітники Центру патрулюють містом з метою виявлення бездомних осіб, для цього залучають представників правоохоронних органів, клієнтів центру, волонтерів.

В осінньо-зимовий період Центром організовуються додаткові гарячі обіди для клієнтів і малозабезпечених мешканців міста. Продукти для цього надають приватні підприємці, релігійні організації та мешканці міста.

В Центрі працює бібліотека художньої і духовної літератури, є телевізор, відеотехніка. По певних днях в Центрі демонструються військово-патріотичні та  історичні фільми. 
В Центрі активно пропагується здоровий образ життя, є в наявності брошури, плакати, книги про шкоду алкоголю, наркотиків та куріння, регулярно проводяться бесіди на цю нагальну тему з лікарями наркологічного диспансеру та психологами.

Співробітники Центру ведуть активну роз’яснювальну роботу серед населення міста стосовно проблем та потреб бездомних громадян і гуманного відношення до них.

Центр відкритий для тих, хто зазнає труднощі і готовий допомогти всім, хто цього потребує.
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